CONG TY CO PHAN PIA OC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAl GON THUONG TIiN Poc 1ip — Tu do — Hanh phiic

Tp.Ho Chi Minh, ngay 24 thang 4 nam 2018

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

A. TINH HINH HOAT PONG NAM 2017.

KET QUA THUC HIEN MOT SO CHI TIEU 2017: (Hop nhat)

Téng tai san dat 9.554 ty dong, ting 27% S0 v&i ndm 2016.
Vén chi s¢ hitu dat 3.483 ty dong, ting 7% so véi nim 2016.
Vén diéu ¢ dat 2.438 ty dong, ting 12% véi nim 2016.

Tong doanh thu va thu nhap khac dat 1.989 ty ddng, ting 113% so véi nam 2016 va dat 79% ké
hoach.

Loi nhuan trude thué dat 275 ty dong, ting 23% so v4i nam 2016 va dat 106% ké hoach.

. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG YEU:

1. Cbng tac ban hanag:

Vé cong tac ban hang: trong 2017 di ban duoc téng cong 450 san pham cac du an do Cong ty la
cha dau tu, 185 san pham phan phdi ngoai va 225 san pham méi gigi lé. Két qua ban hang di voi
c4c dy 4n Cong ty dang mé ban déu vuot so véi ké hoach dé ra.

P4 hoan tat ban giao hon 350/1077 can Nha & x& hoi (NOXH) thudc di an Jamona Apartment, day
1a du &n NOXH c6 quy md 16n nhat Nam Sai Gon va la du an NOXH dau tién tai Viét Nam dau tu
hé thong ning lugng mat troi va hd canh quan.

2. Cong tac tai chinh:

Hoan tat cong tac phat hanh co phiéu ting vbn diéu 1& 7% va té chire thanh cong Pai hoi dong ¢o
dong bat thuong dé xin y kién vé chu truong phat hanh ¢ phiéu ting vén diéu I¢ 30% cho ¢6 dong
hién hiru va phat hanh riéng I¢, hién nay dang thuc hién dy kién thang 6/2018 hoan thanh.

Chuan bi kip thoi nguon vén dé xuc tién dau tu cac dy &n méi nhu Carillon 5, Carillon 7,
Charmington Iris, TTC Land Plaza (Ung Van Khiém), Cau Tre, CU Lao Tan Van.

Hoan tat giai ngan hai goi trai phiéu véi téng gia tri 1a 500 ty dong. Bén canh d6 dang trién khai
thém mot sb goi trai phiéu mai vai céc to chuc tin dung, quy dau tu nhim da dang & chu dong hon
nguon von cong ty.

3. Cong tac kiém tra kiém soét:

Trong ndm 2017, Ban kiém soat da trién khai thuc hién 98 dot kiém tra va phuc tra lién quan Cong ty
TTC Land va cac don vi tryc thudc. Trong d6 gom:

25 cudc kiém tra, bao c4o vé tinh tuan thu, hoat dong va béo cao tai chinh;



31 cudc kiém tra, bao c&o chuyén nganh vé dau tu xay dung du an;
42 cudc phic tra cac kién nghi cua Ban Kiém soat.

4. Cong tac quan Iy nhan sw va dao tao:

Vé nhan sy: dén thoi diém 31/12/2017 nhan su toan hé thdng 1a 581 ngudi, ting 52 ngudi so dau
nam, nhan sy ting chil yéu tap trung vao bo phan kinh doanh va bo phan quan ly di an, quan ly toa
nha.

Vé dao tao: ludn duy tri cong tic dao tao ndi bo hang Quy cua cac don vi, dao tao cho nhan vién
kinh doanh Cong ty TTC Land Services, tham gia cac chuong trinh dao tao nhu Chuong trinh dao
tao Can bo quan ly cip cao, quan ly cap trung.

5. COng tac xUc tién diu tw, cong tic quan IV va phéat trién dw an

Cubi nim 2017 Cong ty da hoan thanh va dua vao sir dung mot phﬁn du &n chung cu Jamona City,
Jamona Golden Silk va s& tiép tuc hoan thanh va dua vao sir dung du &n khu can ho Charmington
La Pointe vao dau nim 2018.

Cong ty dang trién khai thi cong tai 7 du &n trong d6: Dy an SkyVillas di hoan thanh thiét ké,
chuan bi thi cdng, du an Jamona Golden Silk di hoan thanh xay dung 128/226 can ( 56% ), dy an
Jamona Heights da xay dén tang 3, du an Carillon 5 d4 hoan thanh phan tho va dang thi cong hoan
thién, du an Carillon 7 dang thi cong phan ham, du an TTC Plaza Ung Vian Khiém di hoan thanh
phan ham, du 4n Trung tim Thuong mai Pic Trong da khai cong cudi nam 2017.

Da hoan thién mot sé cong tac phéap Iy quan trong tai 4 du &n: Dy 4n Charmington Iris d3 c6 thong
bao tién xur dung dat, du an Carillon 6 da chét phuong an diéu chinh QH 1/2000 véi quan Tan Pha,
du &n Charmington Plaza con 3 ho dan 1a hoan thanh cong tac dén bu giai toa, dy 4n Cong vién HO
Khanh Hoi da thong nhat phuong an hop tac véi CIQ4, dang lam thu tuc xin giao dat.

Ngoai ra da xuc tién thanh céng 4 du 4n méi 1a du an Da Ning, Pht Quéc, Cau Tre & dy 4n Cl Lao
Tan Van.

6. Cong tac van ban lap quy

Trong niam, cong ty dd ban hanh 70 vin ban lap quy duoc ap dung trong noi bo cong ty gom 43 quy
trinh, 05 quy ché, 18 quy dinh va 04 vin ban khac. Viéc ban hanh vin ban 1ap quy gép phan tao
hanh lang phéap ly cho hoat dong bén viing caa cong ty.

7. Chuin hoa cdng nghé thdng tin

Hé théng CNTT ludn duoc nang cip & tng dung tét hon nham dap ang nhu cau phat trién céng ty,
trong nam cong ty da trién khai mot s6 phan mém nhu trién khai cac Trinh ky, thiét ké cong viéc,
Danh ba trén E-Office; cai tién CRM dé tang hiéu qua ban hang;

B. KE HOACH NAM 2018:

MOT SO CHI TIEU 2018:

Téng tai san ; 10.154 ty dong
Vén chii s¢ hitu ; 4.414 ty dong
Vén diéu 18 ; 3.424 ty ddng



Doanh thu thuan (Hop nhat) ; 2.075 ty dong

Loi nhuan truge thué (Hop nhét) : 310 ty dong

Ty 1é tra ¢ tac du kién ; khong thap hon 7%
CAC NHOM GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Giai phap Kinh doanh bin hang: nim 2018 dit muc tiéu ban trén 3.000 san phdm BDS dan
dung & kinh doanh cho thué trén 34.000 m2 san thuong mai, theo d6 can tip trung cac giai phap:

(i) Ky két 3-5 d6i tac chién lugc vé san thwong mai va vin phong cho thué.

(i) Mo rong cac database khach hang, khoang 20.000 khach hang. Xay dung cac chuong trinh
khach hang than thiét, ddm bao x4y dung ngudn khach huy dong cho cic giai doan phat trién
du an.

(iii) Xay dung hé thong dai Iy va mé rong hé thdng phan phdi - San TTCL-S, San lién két dat
1.200 dén 1.500 sale.

(iv) Xay dung doi kinh doanh chuyén trach/Chuyén biét.

(v) St dung céac chién thuat, chién lugc ban hang théng minh, giam thiéu chi phi ban hang
khoang 0.2%.

2. Gidi phap tai chinh:

(i) Thyc hién phuong an M&A giai doan 2 va dit muc tiéu gia tri von hoa thi truong ciia TTC Land
t6i thiéu khoang 250 tr USD trong 2018.

(i) Tang cudng mo rong han mirc tin dung tai cic ngan hang; C6 giao dich véi it nhat 12 ngan hang;
Than thiét v6i 3 ngan hang. Dy phong han mtc tin dung ngin han; Ting cudng vay khach hang
ca nhan & ndi bd CBNV.

(iii)Tat ca Dy 4n déu c6 han muc tin dung riéng va duogc cap trude khi nhu cau phat sinh tdi thiéu 1
thang. Ty 18 tu tai trg trong du 4n tdi thiéu khoang 10%-15% Tong mirc Pau tu. Chi dong huy
dong von, ban hang som tir khach hang.

(iv)Nha thau tmg vdn thi cong truée. Thanh toan tién thi cong bang phuong thirc hop tic nhan san
pham.

(v) Huy dong von trung dai han théng qua cac quy dau tu, cong ty ching khoan tu van dau tu vao
trai phiéu, c6 phiéu ciia SCR va cong ty con...

3. Giai phap phit trién du 4n & quy dat:

> Pinh hudéng phéat trién du 4an hang nim theo co cdu dong san pham sau: 2 Carillon, 1
Charmington va 1 Jamona tap trung tai TP H6 Chi Minh, Pong Nai, Ha Noi.

> Phat trién Bat dong san hoat dong vé Thuong mai, van phong chu yéu tap trung tai TP HO Chi
Minh, Ty Ninh, Dng Nai.

> Phat trién B4t dong san nghi dudng chu yéu tap trung tai cac thanh phd du lich nhu: Phi Quéc,
Nha Trang, Pa Ning, Da Lat.

> Phat trién Bt dong san cong nghiép chil yéu tap trung tai Tdy Ninh, Long An, Pdng Nai, Binh
Duong.

> Phat trién bat dong san kho vén, logistic chu yéu tap trung tai cac H6 Chi Minh, Binh Duong,
Long An, Phti Quéc.



4. Giai phap tién do thi cong va chat lwong xay dung:

> Thi cong: Uu tién cong tic GANTT; Lap ké hoach thi cong cu thé; Phdi hop 3 bén Cha dau tur -
Giam sét - Nha thau voi phuong chdm Pung tién do-Tiét kiém chi phi-Kiém soét chét luong.
> Chit lwong xiy dung:
(i) Xay dung quy ché hoat dong ctia bo phan QLDA.
(i) B0 phan QLDA thuc hanh lam viéc trach nhiém cao.
(iii) Thuong xuyén hoc hoi, nang cao nang luc.
(iv) Xay dung chuan muc chat lugng c6 uy tin.
*Gi phwong chdam Nang cao chdt lwong xdy dwng - Néng cao nang luc dgi ngii - Nang cao uy
tin chii dau tu.

5. Giai phap vé hiu mai, quin 1y toa nha:

(i) Pau tu phan mém quan 1y toa nha — kiém soat dit lidu.

(if) Xay dyng tiéu chi quan 1y van hanh chuyén nghiép.

(iii)Xay dung tiéu chi An ninh, Chat lwong quan 1y canh quan, vé sinh méi truong khu 6.
(iv)XD Tiéu chi kiém soat rii ro sy cb toa nha, chat luong trang thiét bi.

6. Giai phap nhin su:

(i) Xay dung cong cu quan 1y: B tir dién ning luc, KPIs timg vi tri.
(ii) Pao tao va Xay dung doi ngii ké thira.

(iii) Ty 1¢ bién dong nhan sy tir 10% -20%.

(iv) TG chirc cac Chuong trinh giam ddc luu dong.

7. Giai phap quan 1y hé thdng:

(i) Déi véi hoat ddng kinh doanh: Trién khai giai phap quan 1y khach hang CRM.

(i) Péi véi hoat dong Qudn 1y toa nha: Du kién hoan tat xay dung va dwa vao sir dung phan mém
quan ly toa nha vao.

(iii)Poi véi hoat ddng qudn Iy khu céng nghiép: Du kién trién khai phan quan Iy KCN.

(iv)Poi véi hoat dong Tai chinh ké todn: Dong nhat phan mém ké toan cia nganh, hd tro ké toan
quan tri.

(V) Déi véi Hé thong bdo cdo: Phat trién hé thong bao cdo BI cho hoat dong tai chinh va hé thong
bao c4o cong vigc.

8. Giai phat trién thwong hiéu TTC Land:

» Bén Ngoai:

(i) Nghién ctu thi hiéu, hanh vi chon mua bét dong san cua khach hang.

(ii) Thay di logo sang TTCLand, hinh anh méi chuyén nghiép, d& nhan dién. Chinh thirc cong bd
vao ngay 29/03/2018.

(iii) Xay dung chién lugc, ké hoach truyén théng dé dinh vi thwong hiéu TTC-Land thudc top dau
trén thi trudng bat dong san.



> Bén Trong:

(i) Xay dung muc tiéu Van Hoa “Con ngudi TTC-LAND” xoay quanh Gia tri C6t 16i: Ky cuong -
Cam két - Chii dong - Cau thi - Chinh truc - Hiéu qua.

(ii) Xay dung TTC-LAND vi cong dong.

Thay mat Ban lanh dao Cong ty, kinh chlc quy vi khach quy va quy vi c6 déng stc khoé, hanh phic va
thanh dat. Kinh chtic Pai hoi thanh cong tét dep.

Tran trong.

BAN PIEU HANH



